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iPor qué estudiar en Constanza?

- Amplia oferta formativa: Constanza Business & Protocol School ofrece una amplia oferta
formativa con una gran variedad de programas y titulos de diferentes disciplinas relacionados
con la empresay el protocolo.

- Pago Fraccionado: Constanza Business & Protocol School, en su afan por hacer llegar una
formacién de altisima calidad a cualquier profesional que desee prosperar, no sélo dispone de
unos precios muy asequibles, ademas, pone a disposicion de sus alumnos, la posibilidad de
fraccionar sus pagos, para facilitar la adquisicién de los programas.

- Becas Disponibles: Que nada te detenga en tu proyeccion. Constanza Business & Protocol
School pone a disposicién de sus alumnos un programa de becas, de caracter limitado, que
supone unas condiciones econdmicas aun mas favorables para la adquisicion de nuestros pro-
gramas. No esperes mas, ponte en contacto con nuestro Departamento de Admisiones e infor-
mate.

- Obtén tu titulo: Constanza Business & Protocol School siempre expide titulos acreditativos a
todos sus alumnos de cualquiera de los programas.

- La mejor formacidn al mejor precio: Constanza Business & Protocol School ofrece programas
de altisima calidad a un precio inmejorable.

- Metodologia practica y método del caso: Todos nuestros programas ofrecen el enfoque
practico y de actualidad que se requiere en los profesionales de hoy en dia.

- Flexibilidad total: Estudia cuando quieras y desde cualquier punto del mundo. Sélo necesitas
una conexion a internet.

- Escuela europea de prestigio: Los mejores profesionales a tu disposicion. Todos los profeso-
res que conforman Constanza Business & Protocol School son profesionales en activo que com-
binan su actividad habitual en empresas con la docencia.

- Tutor online: Siempre a tu disposicion tendras un tutor online al que podras consultar todas
tus dudas académicas relacionadas con la materia que hayas decidido estudiar.




Nuestro Método de Estudio

El método de estudio de Constanza Business & Protocol School se basa en las siguientes herramientas:

- Notas técnicas: Se trata de documentos donde se detallan los contenidos del curso explicados por
profesores expertos en la materia. Las notas técnicas de Constanza Business & Protocol School siempre
se acompanan con un alto nimero de ejemplos practicos de actualidad.

-Video tutoriales: Profesores titulares de la escuela explican los contenidos de los temas en estos videos,
a modo de resumen y sintesis.

- Casos practicos: Disenados por el Departamento Académico de Constanza Business & Protocol School
y siempre acompanados de su solucion.

- Webinars: Con cierta periocidad, nuestros alumnos tendran acceso a conferencias via online sobre
diferentes temas de interés y actualidad, relacionados con el mundo de la empresa y del protocolo
impartidas por expertos en la materia.

- Tests acreditativos: Tras cada nota técnica, los alumnos deberan realizar un pequefio test virtual para
acreditar sus conocimientos. Una vez aprobados los tests Constanza Business & Protocol School le hara
llegar un titulo acreditativo personalizado de sus estudios.

- Clases presenciales: Nuestros alumnos de programas semipresenciales tendran la oportunidad de
asistir a un determinado nimero de sesiones presenciales con nuestros profesores.



:Por qué un Programa Semipresencial?

Desde Constanza Business & Protocol School somos perfectamente conscientes de que el tiempo es el
recurso mas escaso de nuestros alumnos. Por ello la modalidad semipresencial es perfecta para aquellas
personas que valoran su tiempo y no quieren renunciar a recibir clases presenciales.

{Por qué un Pragrama Semipresencial en Constanza Business & Protocol School?

Los Programas Semipresenciales de Constanza Business & Protocol School ofrecen a nuestros alumnos lo
mejor de la formaciéon online y presencial:

- Herramientas informaticas de primer nivel

- Contenidos académicos de total actualidad y altisima calidad

- Los mejores profesores del mercado, especializados en su campo y con afos de experiencia
profesional y docente

- Clases presenciales en directo

Ademads, nuestros programas disponen de unas interesantisimas condiciones de pago, y un ambicioso
programa de becas que busca que todos los alumnos puedan optar a esta formacion.

Metodologia

Nuestra metodologia en los Programas Semipresenciales se basa en los siguientes pilares:
CAMPUS VIRTUAL + CLASES PRESENCIALES
* Campus virtual: Estas son las herramientas académicas disponibles en el Campus
- Notas técnicas
- Casos practicos desarrollados en exclusiva por Constanza Business & Protocol School
- Solucion a los casos practicos desarrollados por nuestros profesores
- Videotutoriales introductorios
- Clases grabadas por nuestros profesores
- Tests acreditativos

- Tutor online



*Clases presenciales :

Todos nuestros Programas Semipresenciales: Titulos de Experto, Programas Ejecutivos, Postgrados,
Masters y Dobles Titulaciones, cuentan con una serie de clases presenciales a las que los alumnos
pueden asistir, y complementar los conocimientos que estan adquiriendo a través de las herramientas del
Campus Virtual.

- Nuestros alumnos eligen las clases presenciales que mas les interesan, de entre una

amplia gama de tematicas.

- Las clases son impartidas por profesionales con una dilatada e interesante experiencia

profesional, y con una contrastada capacidad docente.

- El nimero de clases a las que pueden asistir nuestros alumnos, depende del Programa
Semipresencial que estén cursando.

- Para facilitar el acceso de nuestros alumnos a las clases presenciales, éstas tienen lugar
los sabados por la mafana en la ciudad de Madrid, permitiendo a nuestros alumnos

adaptar sus horarios y programar sus agendas para poder asistir.

- Clases de 2 horas de duracion cada una.
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Servicios de Carreras Profesionales

Constanza Business & Protocol School apuesta por la empleabilidad de sus alumnos. Para noso-
tros, es clave que nuestros alumnos incrementen su empleabilidad mediante el estudio de nues-
tros programas formativos. Y ;qué es la empleabilidad? En Constanza Business & Protocol
School lo tenemos muy claro: empleabilidad es la capacidad que tienen nuestros alumnos para
encontrar o acceder a un mejor trabajo. Este es el objetivo del Departamento de Carreras
Profesionales de nuestra Escuela de Negocios y Protocolo.

Para que nuestros alumnos incrementen su empleabilidad y prosperen en el campo profesional,
logrando una carrera de éxito, ponemos a su disposicion las siguientes herramientas:

- Bolsa de empleo: Mas de 3.000 posiciones abiertas para nuestros alumnos, tanto en Espana
como a nivel internacional, pudiendo optar a puestos de calidad y de todos los niveles, en los
cinco continentes. La bolsa de empleo esta disponible para nuestros alumnos desde el mismo

dia en el que comienzan a cursar su programa.

- Job Hunter: Cualquier profesional que asi lo desee puede contratar el servicio de Job Hunter de
Constanza Business & Protocol School, desarrollado por su Departamento de Carreras Profesio-
nales. Este es un servicio a través del cual, mediante una serie de sesiones con los mas experi-
mentados consultores de seleccidn, se tratan objetivos profesionales y de carrera, correccion
curricular, preparacion de entrevistas de trabajo y orientacion en la busqueda de ofertas labora-
les. Este es un servicio que Constanza Business & Protocol ofrece en abierto, a cualquier persona
interesada, y con un muy interesante descuento para sus alumnos. Este servicio se ofrece a cual-
quier persona que lo desee, ya sea alumno o no.

- Ferias de empleo: El Departamento de Carreras Profesionales de Constanza Business & Proto-
col School, pone a disposicién de sus alumnos dos ferias de empleo al afio, en las que participan
las multinacionales y empresas mas relevantes de todos los sectores. Estas ferias de empleo
tienen lugar en los momentos de mayor contratacion del afio, mayo y octubre y todos los alum-
nos pueden acceder con indiferencia de su ubicacion geogréfica puesto que se trata de dos ferias
online.

Nuestro objetivo es que nuestros alumnos prosperen en sus carreras profesionales y logren el
éxito que merecen y para el que se han preparado. Constanza Business & Protocol School es una

escuela de negocios comprometida con el crecimiento de sus alumnos y con el empleo.
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MBA

MASTERN BUSINESS ADMINISTRATION

Descripcion del curso

Alcanza tu maximo nivel con el Programa mas demandado, el MBA de Constanza Business & Pi
School modalidad semipresencial, te permitira lograr el titulo y los conocimientos que tanto neces
con lamayor flexibilidad y los mejores docentes. Aplica tus conocimientos con Casos Practi
tratados con los mejores profesionales en activo, que te aportaran todos sus conocimiento
experiencia. No dejes pasar esta oportunidad, y da el salto profesioeaksfds buscando, con el
titulo por experiencia para los directivos de primer nivel.

DIRECCION SEMIPRESENCIAL
GENERAL

24 Y 14

MESES
ACCESO A
CAMPUS

CLASES
PRESENCIALES
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MBA — MASTER IN BUSINESS ADMINISTRATION

Programa del Curso

Médulo 1: ENTORNO ECONOMICO

Tema 1: Introduccion a la economia

Al finalizar este tema el alumno sera capaz aleocer conceptos basicos de economia
gue rigen los mercados en la actualidad, analizar términos econémicos como son el
PIB, la inflacién, los tipos de émés o los tipos de cambio. Todos ellos conceptos
basicos que cualquier persona deberia conocer para comprender bien qué ocurre en
los mercados internacionales y en la economia mundial. Conocer quiénes son los
agentes que conforman los mercados, como ssifitan, y sobre todo y mucho mas
importante, como se comportan y conocer cual es la situacién ideal de los mercados y

los fallos del mercado, tan presentes en todo el sistema internacional.

Tema 2: Herramientas de control de la economia

Al finalizareste tema el alumno sera capaz danocer qué son las herramientas de
control de la economia, sus utilidades y su aplicacion a los diferentes ambitos de la
economia en la actualidadConocer ladisponibilidad de los datos, donde pueden
encontrarse laguentes de informacion a partir de las cuales se pueden encontrar los
datos relativos a los indicadores econdémicos, asi como el formato en que se presentan.
Conocer las diferentes tipmjjias de indicadores econémicos, asi counstirgyuir y ser

capaz de aalizar los principales indicadores econdmicos de actividad, precio, mercado

de trabajo y sector exterior.




Mddulo 2: ESTRATEGIA EMPRESARIAL

Tema 1: Las fuerzas clave en la Direccion Estratégica

Al finalizar este tema el alumno sera capazaleer quées lo que se conoce como las
Cinco fuerzas de Porter, la importancia de las Cinco fuerzas como herramienta para la

Direccién Estratégica asi como desarrollar estrategias empresariales exitosas.

Tema 2: La Cadena de Valor

Una vez finalizado el tema,teavés del analisis, estudio, adopcion del conocimiento y
realizaciénde casos practicos y ejercicias alumno sera capaz gaber qué es lo que
se conoce como la cadena de valownocer & importancia de la cadena de valor como
herramienta para la Dirednn Estratégicay desarrollar estrategias empresariales

exitosas

Tema 3: El andlisis riesgo pais — Analisis PEST

Al finalizar este tema el alumno sera capaztéender qué es el Analisis del riesgo
pais, entender para qué sirve y su importancia enctaadidad, conocer las variables
clave que conforman este analisis, aprender qué procedimiento debe seguirse para

realizar el andlisis de manera correcta y entender qué tipo de empresas pueden verse

beneficiadas con la realizacién de este analisis.




Médulo 3: DIRECCION DE MARKETING

Tema 1: El Marketing en la empresa actual

Al finalizar este tema el alumno sera capazedéender los origenes del marketing,
conocer varias definiciones deanketing, entender la importancia del marketing en la
empresa atal, asi como la importancia del mismo para la empresa, entender donde
se encuadra el marketing en la estrategia empresarial, comprender por qué el
marketing impacta directamente en la cuenta de resultados, entender las diferencias
entre la Direccion deMarketing y la Direccion de Ventas, saber gestionar un
departamento demarketingde maneraeficaz conocer algunas herramientas basicas
de marketing, las diferencias entreakketing tradicional versus Marketing Onlige

conocer las nevas tendencias de nmkating

Tema 2: Conceptos basicos de marketing

Al finalizar este tema el alumno sera capaz de conocer los conceptos de marketing y
empresa necesarios para desarrollar correctamente su actividad, y adquirird el
conocimiento necesario para desenvolverse en los departamentos de marketing y

comunicacion déa empresa, asi como en entornos laborales de cualquier indole.

Tema 3: El analisis DAFO

Al finalizar este tema el alumno sera capaz adeocer qué es el Analisis DAFO,
entender para qué sirve y su importancia en la actualidathocer como se presenta,
su formato y la manera en que se desarrolla, conocer porqué es importante el Analisis

DAFO para el desarrollo de la estrategia empresarial, asi como sus ventgjas y

desventajas.




Tema 4: Tipos de Marketing

Al finalizar este tema el alumno sera capazet®nocer la gran variedad de diferentes
modelos y tipos de marketing existentes, ahondar en las funcionalidades y objetivos de

cada uno de ellos, aprender a aplicar el tipo de marketing mas adecuado a cada

contexto y ponerlo en practica.




Mdédulo 4: MARCA Y PLAN DE MARKETING

Tema 1: Gestion y plan de marca

A través del analisis, estudio, adopcion del conocimiento y realizacibn de casos
practicos yejercicios de este temal alumno sera capaz @estionar una marca con
exito, desarrollar un Plan de Marcademas de poner en marclaciones de Brand

Management, que incrementen el brand awareness y la reputacion de una compafia.

Tema 2: Plan de Marketing

Al finalizar este tema el alumno sera capaz de conocer qué es un Plan de Marketing,
entender para quéis/e y su importancia en la actualidad, conocer como elaborar un
Plan de Marketing con sus diferentes apartados, entender su importancia estratégica

para el desarrollo de la funcién de marketing de la empresa y aprender a realizar un

seguimiento y contradlel mismo, y por lo tanto de la estrategia de la empresa




Modulo 5: MARKETING DIGITAL

Tema 1: Redes Sociales

Al finalizar este tema el alumno sera capaz de conocer las principales redes sociales en
el mundo digital, disefar estrategias en redesiales y del mismo modo aprenderé las
bases para una adecuada gestién estratégica de las redes sociales de cualquier

empresa.

Tema 2: El Plan de Marketing Digital

Al finalizar este tema el alumno sera capaz de desarrollar un Plan de Marketing Digital
extoso, sacar el maximo partido a las herramientas de marketing online, desarrollar

acciones de captacion y fidelizacion de clientes utilizando estrategias de marketing

online.




Méddulo 6: LA FUERZA DE VENTAS

Tema 1: La Fuerza de Ventas

A través del analis, estudio, adopcion del conocimiento y realizacion de casos
practicos y ejercicios de estaota técnica, el alumno serd capaz d@mensionar
fuerzas de ventas para diferentes proyectgestionar fuerzas de ventas propias y

externas asi como antrolar una fuerza de ventas

Tema 2: El Key Accountant Manager

A través del estudio de este tema, el alumno entenderd las funciones del Key Account
Manager o Ejecutivo de Cuentas, y su relevancia en la Cuenta de Resultados de la
empresa, a controlar una red dEey Account Managers y a sacar el maximo

rendimiento de ella.

Tema 3: Politicas de Distribucion

Al finalizar este tema el alumno sera capaz de entender qué es la politica de
distribucién, sus sistemas y clasificaciones, comprender la importancia Gahades

de Distribucion en la estrategia empresarial, conocer las variables estratégicas en la
Politica de Distribucion, conocer la clasificacion de los Canales de Distribucion, conocer
las formas de venta y comercializacion del mercado, conocer coneakzarla venta a
través de Intermediarios, conocer los principales tipos de Mayoristas, Minoristas,

conocer los principales tipos de franquicia asi como conocer los principales métodos

de venta directa.




Médulo 7: ESTADOS FINANCIEROS Y VALORACION DE EMPRESAS

Tema 1: Analisis de Estados Financieros

Al finalizar este tema, nuestros alumnos son capaces wm&izar los Estados
Financieros de una empresa: Balance de Situacion, Cuenta de Resultados y Flujo de
Caja o Cash Floweonocer cémo leer ratioginancieros y su significad@ademas de

adquirir conocimientos relativos a la gestion de tesoreria

Tema 2: La creacidn de valor y la valoracion de empresas

A través del analisis, estudio, adopcion del conocimiento y realizacibn de casos
practicos y egrcicios deeste tema, el alumnoanocera el proceso de creacion de valor

en una empresasabra émo gestionar el valoy conocera los fincipios de generacion

de valor.




Mddulo 8: EL CONTROL DE GESTION

Tema 1: Funciones y fundamentos del control de gestién

Una vez superado este tema, el alumno serd conocera las funciones del control de
gestidon, su utilidad, y, sobre todo, como sacar el maximo de esta funcion para

cualquier empresa, de cualquier sector y en quadr mercado.

Tema 2: El Cuadro de Mando Integral

Una vez concluido este tema, el alumno serd capaz de aplicar la herramienta mas

conocida del control de gestién, el cuadro de mando integral, y de sacar el maximo

provecho a la misma, como herramientagkestion, aplicable a cualquier empresa.




Médulo 9: GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Tema 1: La gestion de los Recursos Humanos en la empresa

Una vez finalizado este tema, el alumno conocera las funciones propias del
Departamento de Recursos Humanossly relevancia, pudiendo sacar el maximo

provecho de sus actividades y sus funciones.

Tema 2: Formacion y Desarrollo

Una vez concluido este tema el alumno entendera la relevancia de la formacion, su
gestién, asi como la mejor eleccion de los prografoasativos para los empleados de

una empresa. Asimismo sera capaz de disefiar programas de desarrollo para aquellos
empleados que precisan un plan de carrera, como herramienta fundamental de la

retencion del talento.

Tema 3: Compensacion y beneficios

Una \ez terminada esta nota técnica el alumno sera capaz de disefiar planes salariales

y de incentivos, siendo capaz de encontrar el equilibrio necesario entre la maxima

motivacion al empleado, y unos costes controlados.




Médulo 10: LA DIRECCION DE OPERACIONES

Tema 1: La logistica en la empresa

Finalizado el tema, el alumno conocera las funciones principales de la logistica y su
relevancia, sobre todo en empresas que comercializan productos, si bien, también
conocera las actividades propias de una compafisedécios, en lo que se refiere al

Departamento de Operaciones.

Tema 2: Supply Chain Management

Concluido el tema, el alumno sera capaz de disefiar una cadena de suministro para una
compariia que gestione stock y conocera las principales variables qugemin el

Supply Chain Management.

Tema 3: La calidad

Una vez terminada y superada esta nota técnica, el alumno conocera los principales

criterios de calidad, y sera capaz de determinar una politica de calidad para mejorar los

estandares propios de Empresa.




Modulo 11: HABILIDADES DIRECTIVAS

Tema 1: Aprenda a hablar en publico: la comunicacidn eficaz

A través del analisis, estudio, adopcion del conocimiento y realizacibn de casos
practicos y ejercicios de la presente nota técnica, el alumno s@azateaprender a
preparar una presentacion eficamnocer herramientas que le permiten comunicar
mejor sus ideas y proyectosesarrollar habilidades que le conviertan en un mejor
comunicador ademas de anocer maneras de enfrentarse con éxito a cualgtigo

de audiencia

Tema 2: Aprenda a ser un buen lider

A través de lo aprendido en este tema, el alunseod capaz deonocerse mejor a si
mismq gprender las caracteristicas del lideesarrollar habilidades que le conviertan
en un mejorcomunicador asi como @nocer maneras de enfrentarse a situaciones

complejas

Tema 3: Aprenda a motivar

Al finalizar el temagl alumno sera capaz daprender las claves y origenes de la
motivacion conocer herramientas que le permiten tener una raaynfluencia en los
demas gprender a establecer prioridades en el trabga@onocer qué es aquello que

realmente le motiva en el plano laboral

Tema 4: La negociacion en un mundo global

A través del analisis, estudio, adopcion del conocimientoeglizacion de casos
practicos y ejercicios de la presente nota técnica, el alumno sera capgzretaler las

principales caracteristicas de los mercados mas relevantes del mumodocer

herramientas que le permitiran mejorar sus habilidades caomagociadoy desarrollar




habilidades que le conviertan en un mejor comunicagoionocer maneras de

enfrentarse con éxito a diferentes mercados

Tema 5: La organizacion eficaz: aumente su productividad personal

A través del andlisis, estudio, adopcion d@einocimiento y realizacion de casos
practicos y ejercicios de la presente nota técnica, el aluaprenderd a establecer
prioridades cnocel& herramientas para ser mas productivo y eficaz en menos

tiempo, sera capaz dergparar reuniones efectivasgorendera aorganizar las tareas y

eventos del dia a dia de manera eficaz




Médulo 12: CREACION DE EMPRESAS

Tema 1: Las habilidades del emprendedor

Al finalizar el temagl alumno sera capaz ddentificar las habilidades principales del
empresario reconocer aquellas habilidades en las que debe seguir trabajando
entender el tipo de emprendedor que s finalmente, onocer los desafios a los que

se enfrenta todo emprendedor

Tema 2: El Plan de Negocio: lance su proyecto empresarial con éxito

A travésdel andlisis, estudio, adopcién del conocimiento y realizacion de casos
practicos yejercicios del tema, el alumno sera capazidtntificar las claves para un

Plan de Negocio eficaz, elaborar el Plan de Negocio, potenciar y lanzar su idea de
negocio, admas de evitar los errores mas comunes en la elaboracion de un Business

Plan.

Tema 3: Aprenda a emprender: trabaje por cuenta propia

El alumno, una vez finalice el tema,través del andlisis, estudio, adopcion del
conocimiento y realizacion de casos practicos y ejercg®od capaz delarificar su

idea de negocio, elaborar un plan de negocio, conocer la mejor estructura para su

empresa y encontrar la mejor forma de empder.




Médulo 13: CARRERA PROFESIONAL

Tema 1: El control de su carrera profesional: Asuma el control

A través del analisis, estudio, adopcion del conocimiento y realizacibn de casos
practicos y ejercios presentes en el temal alumno sera capae, conocer las claves
para llevar un control de su propia carrera profesipratender la situacion del
mercado laboral actual y adaptarse a los cambios futyraksenar un plan exitoso

para la gestién de su propia carrera profesional.

Tema 2: La relacion jefe - subordinado

Al finalizar el temagl alumno sera capaz deonocer la necesidad de llevarse bien con
su jefe, entender cobmo manejar de una forma exitosa su relacién con su jefe, asi como
aprender las claves para hacer de la relacion stoefe, una palanca para su carrera

profesional.

Tema 3: COmo redactar un CV atractivo

A través del andlisis, estudio, adopcidon del conocimiento y realizacion de casos
practicos y ejercios del temael alumno sera capaz deedactar un CV atractivoapa
cualquier puesto, destacar sus puntos mas fuertes para pasar a una entrevista, y

aprender las claves para que su CV destaque entre los de sus multiples competidores.

Tema 4: Entrevistas de trabajo exitosas

Al finalizar el temagl alumno sera capaz denocer las claves para tener éxito en las

entrevistas de trabajogprender a preparar una entrevista de trabajp por ultimo,

disefiar un plan exitoso para lograr un empleo.










