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{Por qué estudiar en Constanza?

- Amplia oferta formativa: Constanza Business & Protocol School ofrece una amplia oferta
formativa con una gran variedad de programas y titulos de diferentes disciplinas relacionados
con la empresa y el protocolo.

- Pago Fraccionado: Constanza Business & Protocol School, en su afan por hacer llegar una
formacion de altisima calidad a cualquier profesional que desee prosperar, no sélo dispone de
unos precios muy asequibles, ademas, pone a disposicion de sus alumnos, la posibilidad de
fraccionar sus pagos, para facilitar la adquisicion de los programas.

- Becas Disponibles: Que nada te detenga en tu proyeccion. Constanza Business & Protocol
School pone a disposicién de sus alumnos un programa de becas, de caracter limitado, que
supone unas condiciones econémicas aun mas favorables para la adquisicion de nuestros pro-
gramas. No esperes mas, ponte en contacto con nuestro Departamento de Admisiones e infor-
mate.

- Obtén tu titulo: Constanza Business & Protocol School siempre expide titulos acreditativos a
todos sus alumnos de cualquiera de los programas.

- La mejor formacion al mejor precio: Constanza Business & Protocol School ofrece programas
de altisima calidad a un precio inmejorable.

- Metodologia practica y método del caso: Todos nuestros programas ofrecen el enfoque
practico y de actualidad que se requiere en los profesionales de hoy en dia.

- Flexibilidad total: Estudia cuando quieras y desde cualquier punto del mundo. Sélo necesitas
una conexion a internet.

- Escuela europea de prestigio: Los mejores profesionales a tu disposicion. Todos los profeso-
res que conforman Constanza Business & Protocol School son profesionales en activo que com-
binan su actividad habitual en empresas con la docencia.

- Tutor online: Siempre a tu disposicion tendras un tutor online al que podras consultar todas
tus dudas académicas relacionadas con la materia que hayas decidido estudiar.




Nuestro Método de Estudio

El método de estudio de Constanza Business & Protocol School se basa en las siguientes herramientas:

- Notas técnicas: Se trata de documentos donde se detallan los contenidos del curso explicados por
profesores expertos en la materia. Las notas técnicas de Constanza Business & Protocol School siempre
se acompanan con un alto niumero de ejemplos practicos de actualidad.

-Video tutoriales: Profesores titulares de la escuela explican los contenidos de los temas en estos videos,
a modo de resumen y sintesis.

- Casos practicos: Disenados por el Departamento Académico de Constanza Business & Protocol School
y siempre acompanados de su solucion.

- Webinars: Con cierta periocidad, nuestros alumnos tendran acceso a conferencias via online sobre
diferentes temas de interés y actualidad, relacionados con el mundo de la empresa y del protocolo
impartidas por expertos en la materia.

- Tests acreditativos: Tras cada nota técnica, los alumnos deberdn realizar un pequeno test virtual para
acreditar sus conocimientos. Una vez aprobados los tests Constanza Business & Protocol School le hara
llegar un titulo acreditativo personalizado de sus estudios.

- Clases presenciales: Nuestros alumnos de programas semipresenciales tendran la oportunidad de
asistir a un determinado numero de sesiones presenciales con nuestros profesores.



¢{Por qué un Programa Semipresencial?

Desde Constanza Business & Protocol School somos perfectamente conscientes de que el tiempo es el
recurso mas escaso de nuestros alumnos. Por ello la modalidad semipresencial es perfecta para aquellas
personas que valoran su tiempo y no quieren renunciar a recibir clases presenciales.

:Por qué un Programa Semipresencial en Constanza Business & Protocol School?

Los Programas Semipresenciales de Constanza Business & Protocol School ofrecen a nuestros alumnos lo
mejor de la formacion online y presencial:

- Herramientas informaticas de primer nivel

- Contenidos académicos de total actualidad y altisima calidad

- Los mejores profesores del mercado, especializados en su campo y con ainos de experiencia
profesional y docente

- Clases presenciales en directo

Ademas, nuestros programas disponen de unas interesantisimas condiciones de pago, y un ambicioso
programa de becas que busca que todos los alumnos puedan optar a esta formacion.

Metodologia

Nuestra metodologia en los Programas Semipresenciales se basa en los siguientes pilares:
CAMPUS VIRTUAL + CLASES PRESENCIALES
* Campus virtual: Estas son las herramientas académicas disponibles en el Campus
- Notas técnicas
- Casos practicos desarrollados en exclusiva por Constanza Business & Protocol School
- Solucidn a los casos practicos desarrollados por nuestros profesores
- Videotutoriales introductorios
- Clases grabadas por nuestros profesores
- Tests acreditativos

- Tutor online



*Clases presenciales :

Todos nuestros Programas Semipresenciales: Titulos de Experto, Programas Ejecutivos, Postgrados,
Masters y Dobles Titulaciones, cuentan con una serie de clases presenciales a las que los alumnos
pueden asistir, y complementar los conocimientos que estan adquiriendo a través de las herramientas del
Campus Virtual.

- Nuestros alumnos eligen las clases presenciales que mas les interesan, de entre una

amplia gama de tematicas.

- Las clases son impartidas por profesionales con una dilatada e interesante experiencia

profesional, y con una contrastada capacidad docente.

- El nimero de clases a las que pueden asistir nuestros alumnos, depende del Programa
Semipresencial que estén cursando.

- Para facilitar el acceso de nuestros alumnos a las clases presenciales, éstas tienen lugar
los sabados por la mafana en la ciudad de Madrid, permitiendo a nuestros alumnos

adaptar sus horarios y programar sus agendas para poder asistir.

- Clases de 2 horas de duracion cada una.
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Servicios de Carreras Profesionales

Constanza Business & Protocol School apuesta por la empleabilidad de sus alumnos. Para noso-
tros, es clave que nuestros alumnos incrementen su empleabilidad mediante el estudio de nues-
tros programas formativos. Y ;qué es la empleabilidad? En Constanza Business & Protocol
School lo tenemos muy claro: empleabilidad es la capacidad que tienen nuestros alumnos para
encontrar o acceder a un mejor trabajo. Este es el objetivo del Departamento de Carreras
Profesionales de nuestra Escuela de Negocios y Protocolo.

Para que nuestros alumnos incrementen su empleabilidad y prosperen en el campo profesional,
logrando una carrera de éxito, ponemos a su disposicion las siguientes herramientas:

- Bolsa de empleo: Mas de 3.000 posiciones abiertas para nuestros alumnos, tanto en Espana
como a nivel internacional, pudiendo optar a puestos de calidad y de todos los niveles, en los
cinco continentes. La bolsa de empleo esta disponible para nuestros alumnos desde el mismo

dia en el que comienzan a cursar su programa.

- Job Hunter: Cualquier profesional que asi lo desee puede contratar el servicio de Job Hunter de
Constanza Business & Protocol School, desarrollado por su Departamento de Carreras Profesio-
nales. Este es un servicio a través del cual, mediante una serie de sesiones con los mas experi-
mentados consultores de seleccién, se tratan objetivos profesionales y de carrera, correccion
curricular, preparacion de entrevistas de trabajo y orientacion en la busqueda de ofertas labora-
les. Este es un servicio que Constanza Business & Protocol ofrece en abierto, a cualquier persona
interesada, y con un muy interesante descuento para sus alumnos. Este servicio se ofrece a cual-

quier persona que lo desee, ya sea alumno o no.

- Ferias de empleo: El Departamento de Carreras Profesionales de Constanza Business & Proto-
col School, pone a disposicidn de sus alumnos dos ferias de empleo al afio, en las que participan
las multinacionales y empresas mas relevantes de todos los sectores. Estas ferias de empleo
tienen lugar en los momentos de mayor contratacion del ano, mayo y octubre y todos los alum-
nos pueden acceder con indiferencia de su ubicacién geografica puesto que se trata de dos ferias
online.

Nuestro objetivo es que nuestros alumnos prosperen en sus carreras profesionales y logren el
éxito que merecen y para el que se han preparado. Constanza Business & Protocol School es una
escuela de negocios comprometida con el crecimiento de sus alumnos y con el empleo.



EXPERTO EN COMMUNITY'Y
SOCIAL MEDIA MANAGEMENT

Descripcion del curso

;Quieres convertirte en un experto del Social Media? ;Estas buscando una profesion con futuro?
Las redes sociales han venido para quedarse y las empresas ya no tienen opcién, tienen que estar
presentes en este mundo, tan desconocido para la mayoria de ellas. El Community Management
forma ya parte de cualquier Plan de Marketing, y de hecho, su relevancia es cada dia mayor en la
estrategia y los planes de comunicacion de las empresas. No dejes pasar esta oportunidad y con-
viértete en el experto en Social Media que las empresas estan demandando. Apuesta por el futuro
y cursa el Programa Experto en Community y Social Media Management de Constanza Business &
Protocol School.

SEMIPRESENCIAL

ACCESO A CLASES
CAMPUS PRESENCIALES
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EXPERTO EN COMMUNITY Y SOCIAL MEDIA MANAGEMENT

Programa del Curso

MODULO 1: BRANDING Y ESTRATEGIA EMPRESARIAL

TEMA 1: LAS FUERZAS CLAVE EN LA DIRECCION ESTRATEGICA

Agradecimientos
¢Qué voy a aprender con esta nota técnica?
Declaracién de intenciones

¢Qué son las 5 fuerzas?

1.

2

3

4

5. El analisis sectorial
6. Los nuevos competidores

7. Los viejos conocidos

8. Efectos de los sustitutivos

9. Compradores y proveedores
10. Mas alla de las 5 fuerzas

11. Conclusidn

12. Introduccioén al caso practico
13. Caso practico 1

14. Solucidn caso practico 1

15. Caso practico 2

16. Solucidn caso practico 2

TEMA 2: CREACION DE MARCA Y POSICIONAMIENTO

Agradecimientos
¢Qué voy a aprender con esta nota técnica?
Declaracion de intenciones

1.
2
3
4. ldentidad de marcay segmentacién
5. Laventaja competitiva

6

El posicionamiento

il
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10.

Conclusion
Introduccidn al caso practico
Caso practico 1

Solucién caso practico 1

TEMA 3: EL ANALISIS DAFO

W ® N o U A W N

[ Y
N B O

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Agradecimientos

¢Qué voy a aprender con esta nota técnica?
Declaracién de intenciones

Introduccidn al analisis DAFO

Formato del analisis DAFO

Para qué sirve el andlisis DAFO

Fortalezas

Debilidades

Oportunidades

. Amenazas
. Aspectos tdcticos del analisis DAFO

. Valor afladido del analisis DAFO

El analisis DAFO y la estrategia de la empresa
Ventajas del andlisis DAFO

Desventajas del analisis DAFO

Tipos de empresas que utilizan el analisis DAFO
Conclusiones al andlisis DAFO

Introduccién al Caso Practico

Analisis DAFO — Caso practico 1

Solucioén al caso practico 1
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MODULO 2: FUNDAMENTOS DE MARKETING

TEMA 1: EL BENCHMARKING EFICAZ

Agradecimientos

¢Qué voy a aprender con esta nota técnica?
Declaracién de intenciones

Introduccion

El benchmarking como inversion

La planificacién

Los datos

Analisis y uso de los datos

W ® N o U A W N

Ser lider

[ERy
o

. Conclusioén

[EEN
[N

. Introduccidn al caso practico

[EEN
N

. Caso practico 1

[ERY
w

. Solucién caso practico 1

TEMA 2: CONCEPTOS DE MARKETING

Agradecimientos

¢Qué voy a aprender con esta nota técnica?
Declaracion de intenciones

Introduccion

Acciones Push y Acciones Pull

Advergaming

Adwords

ATL, BTLy TTL

W e N o U A W N

Barrera de entrada
10. Barrera de salida
11. Benchmarking

12. Blog
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13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44.

Branding

Clientes y consumidores
Crecimiento orgdnico e inorgdnico
CRM

Cuota de mercado
Diversificacion
Economia de escala
In-House

Know-How

Marketing Mix
Marketing Offline
Marketing Online
Merchandising

Nicho de mercado
Outsourcing

Plan de Marketing

Plan de Negocio
Posicionamiento
Posicionamiento SEM
Posicionamiento SEO
Productos y servicios
Publicidad

Publico objetivo

Red social
Segmentacién
Segmento de mercado
Stakeholders

Sistema logistico
Ventaja competitiva
Introduccidn al caso practico
Conceptos de marketing — Caso practico 1

Solucioén al caso practico 1
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TEMA 3: TIPOS DE MARKETING

Agradecimientos

¢Qué voy a aprender con esta nota técnica?
Declaracién de intenciones

Introduccion a los diferentes tipos de Marketing
El marketing aromatico

Marketing de proximidad

Street marketing o marketing callejero

Marketing viral

W 0 N o v kW N

Marketing relacional

[EY
o

. Remarketing

[y
[N

. Ambient marketing

[E
N

. Marketing de guerrilla

I
w

. Marketing de afinidad

=
o

. Marketing de afiliacion

=
u

. Marketing de contenidos

=
[e)]

. Product Placement
17. Introduccién al marketing sectorial
17.1. El marketing bancario
17.2. El marketing financiero
17.3. El marketing de gran consumo
17.4. El marketing hospitalario
17.5. El marketing politico
17.6. El marketing farmacéutico
17.7. El marketing industrial
17.8. El marketing de seguros
18. Marketing digital
19. E-mail marketing
20. Mobile marketing
21. Blended marketing
22. Neuromarketing
23. Marketing social

24. Introduccion al Caso Practico
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25. Tipos de Marketing - Caso practico 1

26. Solucién al caso practico 1

.
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MODULO 3: SOCIAL MEDIA MANAGEMENT

TEMA 1: COMMUNITY Y SOCIAL MEDIA MANAGEMENT

1. Agradecimientos

10.

11.

12.

13.

14.

15.

¢Qué voy a aprender con esta nota técnica?
Declaracion de intenciones

El Community Manager

Funciones de un Social Media Manager
Social Media y reputacion online

¢Cémo convertirse en Community Manager?
Encontrar trabajo como Community Manager
Los principios profesionales de todo Community Manager
Términos propios del Community Manager
La medicién de los resultados

Conclusion

Introduccion al caso practico

Caso practico 1

Solucién caso practico 1

TEMA 2: REDES SOCIALES

1. Agradecimientos
2. ¢éQué voy a aprender con esta nota técnica?
3. Declaracidn de intenciones

4. Redes sociales y el Community Manager
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5. Yahoo Answers

6. Pinterest

7. Menéame

8. Karmacrazy

9. Foursquare

10. Twitter

11. Cémo aprovechar Twitter - Claves para el éxito
12. Youtube

13. Linkedin

14. Facebook

15. Google+

16. Blogs y redes sociales

17. Conclusidn

18. Introduccién al caso practico
19. Caso practico 1

20. Solucién caso practico 1

TEMA 3: EL EXITO EN LINKEDIN, TWITTER Y FACEBOOK

1. Agradecimientos
2. ¢éQué voy a aprender con esta nota técnica?
3. Declaracién de intenciones
4. Introduccién a las redes sociales
4.1. Funcionamiento de las redes sociales
4.2. Riesgos en las redes sociales

5. LinkedIn, uso y recomendaciones
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5.1. LinkedIn como tarjeta de visita
5.2. Generacion de una red profesional
5.3. El éxito en LinkedIn

6. Twitter, el poder del pajaro azul
6.1. Funcionamiento de Twitter
6.2. El poder del tuit
6.3. El éxito en Twitter

7. Facebook, la red social por excelencia
7.1. El éxito en Facebook

8. Otras redes sociales

9. Conclusién

10. Introduccién al caso practico

11. Caso practico 1

12. Solucidn caso practico 1
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Formacion Complementaria

IDIOMAS

El Language Center de Constanza Business & Protocol School, dependiente del Departamento de
Direccién Académica, ha desarrollado en colaboracién con una institucion especializada en la
formacion idiomatica, un programa de 7 idiomas que pone a disposicién de todos sus alumnos y
antiguos alumnos para que éstos puedan optar, si asi lo desean, es éste tipo de formacion comple-
mentaria:

Inglés (Britanico y Americano) - Francés - Aleman - Italiano - Holandés - Espanol (Espaia
y América Latina) - Chino mandarin

Con este proyecto, Constanza Business & Protocol School apuesta de una forma clara por la calidad
y la excelencia en sus programas, buscando aportar el maximo valor a sus alumnos.

En un mundo tan globalizado como el actual, es vital para cualquier profesional contar con las habi-
lidades y los conocimientos de idiomas necesarios para desarrollar actividades empresariales en
cualquier lugar del globo.

Con esta formacion en idiomas, Constanza Business & Protocol School también piensa en las empre-
sas, que, mas que nunca, demandan profesionales capaces de comunicarse en diferentes idiomas y
de adaptarse a distintos mercados.

CAPACITACION EN SOFTWARE DE GESTION

La Direccion Académica de Constanza Business & Protocol School, pone a disposicion de los alum-
nos que asi lo deseen la capacitacién en programas de gestion relacionados con la gestiéon contable,
administrativa y de personal, propia de Managers, Emprendedores y Directivos. Para que éstos
puedan optar, si asi lo desean, a éste tipo de formaciéon complementaria.

A través de esta capacitaciéon, nuestros alumnos podran adquirir unos conocimientos enormemente
demandados por las mas importantes empresas y de gran utilidad para aquellos que deseen poner
en marcha su propio proyecto empresarial.
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