
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

COMMUNITY Y SOCIAL MEDIA MANAGEMENT 
 

 
Programa del Curso  

 

1. Agradecimientos         

2. ¿Qué voy a aprender con esta nota técnica?     

3. Declaración de intenciones         

4. El Community Manager        

5. Funciones de un Social Media Manager      

6. Social Media y reputación online       

7. ¿Cómo convertirse en Community Manager?     

8. Encontrar trabajo como Community Manager     

9. Los principios profesionales de todo Community Manager   

10. Términos propios del Community Manager      

11. La medición de los resultados       

12. Conclusión          

13. Introducción al caso práctico        

14. Caso práctico 1 

15. Solución caso práctico 1   

 
 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      

 



 

 


