
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 





 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

EXPERTO EN HABILIDADES DIRECTIVAS 
 

 
Programa del Curso 

MÓDULO 1 HABILIDADES EN LA EMPRESA 

 TEMA 1: LA GESTIÓN DEL ESTRÉS 

1. Agradecimientos         

2. ¿Qué voy a aprender con esta nota técnica?     

3. Declaración de intenciones 

4. ¿A qué nos referimos por "estrés? 

5. Sustituye el estrés por vida de calidad 

6. El estrés nace de tu mente 

7. Piensa y actúa de forma positiva 

8. Liberación del estrés 

9. La concentración hace la fuerza 

10. Conclusión 

11. Casos prácticos 

12. Solución a los casos prácticos 

 

 

 



 

TEMA 2: EFICACIA EN LA ORGANIZACIÓN: AUMENTE SU PRODUCTIVIDAD PERSONAL 

1. Agradecimientos 

2. ¿Qué voy a aprender a través de esta nota técnica?  

3. Declaración de intenciones 

4. Lo inmediato es lo primero 

5. La perfección no es necesaria en todo 

6. Establecimiento de prioridades 

7. La gestión de las reuniones 

8. La anotación como herramienta de ahorro de tiempo 

9. Conclusiones 

10. Casos prácticos 

11. Soluciones a casos prácticos 

 

TEMA 3: APRENDA A GESTIONAR SU TIEMPO 

1. Agradecimientos 

2. ¿Qué voy a aprender a través de esta nota técnica? 

3. Declaración de intenciones 

4. Aproveche su tiempo al máximo 



 

5. Delegar tareas es imprescindible 

6. La fijación de metas 

7. La planificación de su tiempo 

8. Conclusiones 

9. Casos prácticos 

10. Soluciones a casos prácticos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

MÓDULO 2: COMUNICACIÓN Y NEGOCIACIÓN 

TEMA 1: APRENDA A HABLAR EN PÚBLICO: LA COMUNICACIÓN EFECTIVA 

1. Agradecimientos  

2. ¿Qué voy a aprender a través de esta nota técnica?  

3. Declaración de intenciones 

4. La importancia del mensaje 

5. Análisis previo de la audiencia 

6. Preparar la presentación 

7. El lenguaje no verbal 

8. Herramientas de comunicación 

9. Cuestiones prácticas 

     10. El momento de presentar 

     11. Conclusiones 

     12. Casos prácticos 

    13. Soluciones a casos prácticos 

  

 



 

TEMA 2: APRENDA A NEGOCIAR EN UN MUNDO GLOBAL 

1. Agradecimientos  

2. ¿Qué voy a aprender a través de esta nota técnica?  

3. Declaración de intenciones 

4. La importancia de la negociación en un mundo global 

5. Negociar en Europa 

5.1. La negociación en Alemania 

5.2. La negociación en Reino Unido 

5.3. La negociación en Francia 

5.4. La negociación en Italia 

5.5. La negociación en España 

5.6. La negociación en Rusia 

6. Negociar en Hispanoamérica 

6.1. La negociación en Brasil 

6.2. La negociación en Argentina 

6.3. La negociación en Colombia 

6.4. La negociación en Chile 

6.5. La negociación en México 

6.6. La negociación en Panamá 

6.7. La negociación en Perú 

7. Negociar en Norteamérica 

7.1. La negociación en Estados Unidos 



 

7.2. La negociación en Canadá  

8. Negociar en Asia 

8.1. La negociación en China 

8.2. La negociación en India 

8.3. La negociación en Japón 

8.4. La negociación en Singapur 

9. Negociar en Oceanía 

9.1. La negociación en Australia 

10. Negociar en África 

10.1. Marruecos 

10.2. Sudáfrica  

11. Conclusiones 

12. Casos prácticos 

13. Soluciones a casos prácticos 

 

 

 

 

 



 

MÓDULO 3 LIDERAZGO 

TEMA 1: APRENDA A SER UN BUEN LÍDER 

1. Agradecimientos  

2. ¿Qué voy a aprender a través de esta nota técnica?  

3. Declaración de intenciones 

4. El líder y el liderazgo 

5. Los demás 

6. La autoridad 

7. Cómo comunicar 

8. Decidir, el rol principal del líder 

9. La responsabilidad 

10. Conclusiones 

11. Casos prácticos 

12. Soluciones a casos prácticos 

 

TEMA 2: APRENDA A MOTIVAR: SAQUE LO MEJOR DE SU EQUIPO 

1. Agradecimientos  

2. ¿Qué voy a aprender a través de esta nota técnica?  



 

3. Declaración de intenciones 

4. Definición de motivación 

5. La dedicación 

6. Circunstancias internas 

7. Circunstancias externas 

8. Conclusiones 

9. Casos prácticos 

10. Soluciones a casos prácticos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      

 



 

 


