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¢Por qué estudiar en Constanza?

- Amplia oferta formativa: Constanza Business & Protocol School ofrece una amplia oferta
formativa con una gran variedad de programas y titulos de diferentes disciplinas relacionados
con la empresa y el protocolo.

- Pago Fraccionado: Constanza Business & Protocol School, en su afan por hacer llegar una
formacion de altisima calidad a cualquier profesional que desee prosperar, no sélo dispone de
unos precios muy asequibles, ademas, pone a disposicion de sus alumnos, la posibilidad de
fraccionar sus pagos, para facilitar la adquisiciéon de los programas.

- Becas Disponibles: Que nada te detenga en tu proyeccién. Constanza Business & Protocol
School pone a disposicidon de sus alumnos un programa de becas, de caracter limitado, que
supone unas condiciones econdmicas aun mas favorables para la adquisicién de nuestros pro-
gramas. No esperes mas, ponte en contacto con nuestro Departamento de Admisiones e infor-
mate.

- Obtén tu titulo: Constanza Business & Protocol School siempre expide titulos acreditativos a
todos sus alumnos de cualquiera de los programas.

- La mejor formacion al mejor precio: Constanza Business & Protocol School ofrece programas
de altisima calidad a un precio inmejorable.

- Metodologia practica y método del caso: Todos nuestros programas ofrecen el enfoque
practico y de actualidad que se requiere en los profesionales de hoy en dia.

- Flexibilidad total: Estudia cuando quieras y desde cualquier punto del mundo. Sélo necesitas
una conexion a internet.

- Escuela europea de prestigio: Los mejores profesionales a tu disposicion. Todos los profeso-
res que conforman Constanza Business & Protocol School son profesionales en activo que com-
binan su actividad habitual en empresas con la docencia.

- Tutor online: Siempre a tu disposicion tendras un tutor online al que podras consultar todas
tus dudas académicas relacionadas con la materia que hayas decidido estudiar.




Nuestro Método de Estudio

El método de estudio de Constanza Business & Protocol School se basa en las siguientes
herramientas:

- Notas técnicas: Se trata de documentos donde se detallan los contenidos del curso explicados
por profesores expertos en la materia. Las notas técnicas de Constanza Business & Protocol School
siempre se acompanan con un alto numero de ejemplos practicos de actualidad.

- Video tutoriales: Se trata de videos introductorios, a modo de resumen y sintesis de cada tema.
Todas las explicaciones son ofrecidas por profesores titulares de la escuela.

- Casos practicos: Se trata de casos practicos propios, disefiados por el Departamento Académico
de la Escuela, siempre acompanados de su solucion.

- Webinars: Con cierta periodicidad, nuestros alumnos tendran acceso a conferencias via online
sobre diferentes temas de interés y actualidad, relacionados con el mundo de la empresa y del pro-
tocolo impartidas por expertos en la materia.

- Tests acreditativos: Tras cada nota técnica, los alumnos deberan realizar un pequeno test virtual
para acreditar sus conocimientos. Una vez aprobados los tests Constanza Business & Protocol
School le hara llegar un titulo acreditativo personalizado de sus estudios.



Servicios de Carreras Profesionales

Constanza Business & Protocol School apuesta por la empleabilidad de sus alumnos. Para noso-
tros, es clave que nuestros alumnos incrementen su empleabilidad mediante el estudio de nues-
tros programas formativos. Y jqué es la empleabilidad? En Constanza Business & Protocol
School lo tenemos muy claro: empleabilidad es la capacidad que tienen nuestros alumnos para
encontrar o acceder a un mejor trabajo. Este es el objetivo del Departamento de Carreras
Profesionales de nuestra Escuela de Negocios y Protocolo.

Para que nuestros alumnos incrementen su empleabilidad y prosperen en el campo profesional,

logrando una carrera de éxito, ponemos a su disposicion las siguientes herramientas:

- Bolsa de empleo: Mas de 3.000 posiciones abiertas para nuestros alumnos, tanto en Espana
como a nivel internacional, pudiendo optar a puestos de calidad y de todos los niveles, en los
cinco continentes. La bolsa de empleo estéa disponible para nuestros alumnos desde el mismo
dia en el que comienzan a cursar su programa.

- Job Hunter: Cualquier profesional que asi lo desee puede contratar el servicio de Job Hunter de
Constanza Business & Protocol School, desarrollado por su Departamento de Carreras Profesio-
nales. Este es un servicio a través del cual, mediante una serie de sesiones con los mas experi-
mentados consultores de seleccién, se tratan objetivos profesionales y de carrera, correccién
curricular, preparacién de entrevistas de trabajo y orientacién en la busqueda de ofertas labora-
les. Este es un servicio que Constanza Business & Protocol ofrece en abierto, a cualquier persona
interesada, y con un muy interesante descuento para sus alumnos. Este servicio se ofrece a cual-
quier persona que lo desee, ya sea alumno o no.

- Ferias de empleo: El Departamento de Carreras Profesionales de Constanza Business & Proto-
col School, pone a disposicion de sus alumnos dos ferias de empleo al afo, en las que participan
las multinacionales y empresas mas relevantes de todos los sectores. Estas ferias de empleo
tienen lugar en los momentos de mayor contratacién del afio, mayo y octubre y todos los alum-
nos pueden acceder con indiferencia de su ubicacion geografica puesto que se trata de dos ferias
online.

Nuestro objetivo es que nuestros alumnos prosperen en sus carreras profesionales y logren el
éxito que merecen y para el que se han preparado. Constanza Business & Protocol School es una
escuela de negocios comprometida con el crecimiento de sus alumnos y con el empleo.



PROGRAMA EJECUTIVO
EN COMUNICACION CORPORATIVA

Descripcidon del curso

Logra el puesto que estas buscando y la especializacién que necesitas con el
Programa Ejecutivo de Constanza Business & Protocol School. Con este progra-
ma lograras dar el salto que estas buscando, y adquirirds los conocimientos
que precisas para destacar en el mundo de la comunicacion. No esperes masy
comienza cuanto antes tu Programa Ejecutivo en Comunicacién Corporativa,
un nuevo escenario profesional te esta esperando.

Comunicacion
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PROGRAMA EJECUTIVO EN COMUNICACION CORPORATIVA

Programa del Curso

MODULO 1 ENTORNO ECONOMICO

Tema 1 Introduccion a la economia

Al finalizar este tema el alumno sera capaz de conocer conceptos bdsicos de economia
que rigen los mercados en la actualidad, analizar términos econémicos como son el
PIB, la inflacion, los tipos de interés o los tipos de cambio. Todos ellos conceptos
basicos que cualquier persona deberia conocer para comprender bien qué ocurre en
los mercados internacionales y en la economia mundial. Conocer quiénes son los
agentes que conforman los mercados, como se clasifican, y sobre todo y mucho mas
importante, como se comportan y conocer cual es la situacion ideal de los mercados y

los fallos del mercado, tan presentes en todo el sistema internacional.

Tema 2 Herramientas de control de la economia

Al finalizar este tema el alumno sera capaz de conocer qué son las herramientas de
control de la economia, sus utilidades y su aplicacion a los diferentes ambitos de la
economia en la actualidad. Conocer la disponibilidad de los datos, donde pueden
encontrarse las fuentes de informacion a partir de las cuales se pueden encontrar los
datos relativos a los indicadores econdmicos, asi como el formato en que se presentan.
Conocer las diferentes tipologias de indicadores econdmicos, asi como distinguir y ser
capaz de analizar los principales indicadores econdmicos de actividad, precio, mercado

de trabajo y sector exterior.
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MODULO 2 ESTRATEGIA EMPRESARIAL

Tema 1 Las Fuerzas clave en la Direccion Estratégica

Al finalizar el tema, el alumno sera capaz de saber qué es lo que se conoce como las 5
fuerzas de Porter, conocera la importancia de las 5 fuerzas como herramienta para la

Direccidn Estratégica y desarrollar estrategias empresariales exitosas.

Tema 2 La Cadena de Valor

Una vez finalizado el tema, a través del andlisis, estudio, adopcién del conocimiento y
realizacion de casos practicos y ejercicios, el alumno sera capaz de saber qué es lo que
se conoce como la cadena de valor, conocer la importancia de la cadena de valor como
herramienta para la Direccion Estratégica y desarrollar estrategias empresariales

exitosas

Tema 3 El Analisis PEST

Al finalizar este tema el alumno serd capaz de Entender qué es el Analisis del riesgo —
pais, entender para qué sirve y su importancia en la actualidad, conocer las variables
clave que conforman este andlisis, aprender qué procedimiento debe seguirse para
realizar el analisis de manera correcta y entender qué tipo de empresas pueden verse

beneficiadas con la realizacion de este analisis.

=11

Business & Protocol School



MODULO 3 FUNDAMENTOS DE MARKETING

Tema 1 El Analisis DAFO

Al finalizar este tema el alumno serd capaz de conocer qué es el Andlisis DAFO,
entender para qué sirve y su importancia en la actualidad, conocer como se presenta,
su formato y la manera en que se desarrolla, conocer porqué es importante el Analisis
DAFO para el desarrollo de la estrategia empresarial, asi como sus ventajas vy

desventajas.

Tema 2 Investigacion de mercados

Al finalizar este tema el alumno sera capaz de Conocer qué es la investigacion de
mercados, entender para qué sirve y su importancia en la actualidad, conocer qué tipo
de informacion proporciona, aprender las diferentes formas de investigacion de
mercados existentes y la aplicacién practica de cada una de ellas asi como conocer los

costes de llevar a cabo una investigacién de mercados.

Tema 3 El benchmarking eficaz

Al finalizar este tema, el alumno serd capaz de conocer las claves para un
benchmarking de éxito, conocer qué es y como funciona el benchmarking, asi como
llevar a cabo un analisis y una evaluacién en profundidad de la situacién de cualquier

empresa.
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MODULO 4 MARCA, IMAGEN E IDENTIDAD CORPORATIVA

Tema 1 Creacion de marca y posicionamiento

Al finalizar este tema, a través del analisis, estudio, adopcion del conocimiento y
realizacion de casos practicos y ejercicios, el alumno serd capaz de crear una marca de
éxito, entender las claves de la segmentacion en el Marketing, asi como conocer los

elementos y las claves para un correcto posicionamiento.

Tema 2 Gestion y plan de marca

A través del analisis, estudio, adopcién del conocimiento y realizacion de casos
practicos y ejercicios de este tema, el alumno sera capaz de gestionar una marca con
éxito, desarrollar un Plan de Marca, ademas de poner en marcha acciones de Brand

Management, que incrementen el brand awareness y la reputacién de una compaiiia.

Tema 3 La identidad corporativa

El alumno serd capaz de entender qué es exactamente la identidad corporativa, los
aspectos que la conforman, tanto desde el punto de vista tangible como cultural, su

importancia y su significado y uso empresarial.

Tema 4 La imagen corporativa

El alumno sera capaz de conocer que es la imagen corporativa de una compafiia, que
es la reputacion corporativa y como puede afectar al desarrollo de un negocio, qué es
la gestidn de la imagen corporativa, qué es la RSC, que son el patrocinio o mecenazgo

y las aplicaciones y utilidades de todos los conceptos en el ambito empresarial.
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MODULO 5 EL PLAN DE COMUNICACION

Tema 1 La comunicacidn corporativa

El alumno serd capaz de entender qué es la Comunicacidon Corporativa, aprender
conceptos basicos de comunicacién, entender qué es la comunicacion interna y como
poner en marcha una estrategia para la misma, conocer las herramientas basicas de la
comunicacidn asi como los eventos informativos. Adquirird el conocimiento necesario
para desenvolverse en los departamentos de comunicacion de la empresa, asi como en

entornos laborales de cualquier indole.

Tema 2 El proceso de la planificacion en la comunicacion

A través del analisis, estudio, adopcion del conocimiento y realizacion de casos
practicos y ejercicios de este tema, el alumno conocerd los elementos de la
planificacion en la comunicacién, desarrollar un plan de comunicacidn, y sera capaz de

optimizar y sacar el mayor rendimiento a un plan de comunicacién

Tema 3 Comunicar: la puesta en practica del plan

Una vez finalizado este tema, el alumno serd capaz de entender la relevancia de la
comunicacion en el mundo empresarial, identificar las caracteristicas y utilidades de
los distintos canales de comunicacién, y conocer las formas que llevan al publico

objetivo a adoptar nuevas ideas o productos.
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Formacion Complementaria

IDIOMAS

El Language Center de Constanza Business & Protocol School, dependiente del Departamento de
Direccion Académica, ha desarrollado en colaboracién con una institucion especializada en la
formacion idiomatica, un programa de 7 idiomas que pone a disposicion de todos sus alumnos y
antiguos alumnos para que éstos puedan optar, si asi lo desean, es éste tipo de formaciéon comple-
mentaria:

Inglés (Britanico y Americano) - Francés - Aleman - Italiano - Holandés - Espanol (Espana
y América Latina) - Chino mandarin

Con este proyecto, Constanza Business & Protocol School apuesta de una forma clara por la calidad
y la excelencia en sus programas, buscando aportar el maximo valor a sus alumnos.

En un mundo tan globalizado como el actual, es vital para cualquier profesional contar con las habi-
lidades y los conocimientos de idiomas necesarios para desarrollar actividades empresariales en
cualquier lugar del globo.

Con esta formacién en idiomas, Constanza Business & Protocol School también piensa en las empre-
sas, que, mas que nunca, demandan profesionales capaces de comunicarse en diferentes idiomas y
de adaptarse a distintos mercados.

CAPACITACION EN SOFTWARE DE GESTION

La Direccién Académica de Constanza Business & Protocol School, pone a disposicion de los alum-
nos que asi lo deseen la capacitacion en programas de gestion relacionados con la gestion contable,
administrativa y de personal, propia de Managers, Emprendedores y Directivos. Para que éstos
puedan optar, si asi lo desean, a éste tipo de formacion complementaria.

A través de esta capacitacion, nuestros alumnos podran adquirir unos conocimientos enormemente
demandados por las mas importantes empresas y de gran utilidad para aquellos que deseen poner
en marcha su propio proyecto empresarial.
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