
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

EXPERTO EN DIGITAL BUSINESS 
 

 
Programa del Curso  

 

MÓDULO 1 ESTRATEGIA EMPRESARIAL 

 

Tema 1 Las Fuerzas clave en la Dirección Estratégica 

1. Agradecimientos         

2. ¿Qué voy a aprender con esta nota técnica?     

3. Declaración de intenciones        

4. ¿Qué son las 5 fuerzas?         

5. El análisis sectorial         

6. Los nuevos competidores        

7. Los viejos conocidos         

8. Efectos de los sustitutivos        

9. Compradores y proveedores        

10. Más allá de las 5 fuerzas        

11. Conclusión          

12. Introducción al caso práctico        

13. Caso práctico 1         

14. Solución caso práctico 1        

15. Caso práctico 2         

16. Solución caso práctico 2  

       

Tema 2 La Cadena de Valor 

1. Agradecimientos         

2. ¿Qué voy a aprender con esta nota técnica?     

3. Declaración de intenciones        

4. Antecedentes de la cadena de valor        



 

5. La cadena de valor según McKinsey       

6. La cadena de valor según Michael Porter      

7. Conclusión          

8. Introducción al caso práctico        

9. Caso práctico 1         

10. Solución caso práctico 1  

       

Tema 3 El Análisis PEST 

1. Agradecimientos         

2. ¿Qué voy a aprender con esta nota técnica?     

3. Declaración de intenciones        

4. Introducción al Análisis PEST        

5. El análisis PEST         

6. Los análisis PESTLE y PESTLEI        

7. Utilidades del análisis PEST        

8. Variables que conforman el análisis PEST      

8.1. Variables Políticas        

8.2. Variables Económicas        

8.3. Variables Sociales        

8.4. Variables Tecnológicas        

9. Perfil de compañías que hacen uso de análisis PEST    

10. Objetivos del análisis PEST        

11. Procedimiento del análisis PEST       

12. Ventajas del análisis PEST        

13. Desventajas del análisis PEST        

14. Conclusiones al análisis PEST        

15. Introducción al caso práctico        

16. Análisis PEST – Caso práctico 1 

17. Solución al caso práctico 1         



 

MÓDULO 2 E-COMMERCE Y MODELOS DE NEGOCIO EN DIGITAL BUSINESS 

 

Tema 1 Introducción al Digital Business 

1. Agradecimientos         

2. ¿Qué voy a aprender con esta nota técnica?     

3. ¿Qué es el comercio electrónico?       

4. Internet y el e-commerce         

5. La generación de valor en el e-commerce      

6. Términos propios del e-commerce       

7. Hábitos de consumo en e-commerce       

8. Dificultades para vender por internet      

9. ¿Por qué vender por internet?        

10. Conclusión          

11. Introducción al caso práctico        

12. Caso práctico 1         

13. Solución caso práctico 1  

       

Tema 2 Modelos de negocio en Comercio Electrónico 

1. Agradecimientos         

2. ¿Qué voy a aprender con esta nota técnica?     

3. Diferentes tipos de modelos de negocio y un canal     

4. Business to Consumer (B2C)         

5. Business to Business (B2B)        

6. Consumer to Business (C2B)        

6.1. Compra invertida        

6.2. Clubes de compra        

6.3. Colectivos de compra        

7. Business to Business to Consumer (B2B2C)      

7.1. Redes de afiliación        

7.2. Alianzas comerciales        



 

8. Dificultades para vender por internet      

9. ¿Por qué vender por internet?        

10. Conclusión          

11. Introducción al caso práctico        

12. Caso práctico 1         

13. Solución caso práctico 1  

       

Tema 3 Mobile Commerce 

1. Agradecimientos         

2. ¿Qué voy a aprender con esta nota técnica?     

3. Declaración de intenciones        

4. Ventajas del Mobile Commerce       

5. Generación de valor en m-commerce       

6. Principales aplicaciones m-commerce en modelos de negocio B2B  

7. Principales aplicaciones m-commerce en modelos de negocio B2C   

8. Conclusión          

9. Introducción al caso práctico        

10. Caso práctico 1         

11. Solución caso práctico 1  

 

 

 

 

 

 

 

       



 

MÓDULO 3 LA TIENDA ONLINE 

 

Tema 1 Creación de una tienda online 

1. Agradecimientos         

2. ¿Qué voy a aprender con esta nota técnica?     

3. Declaración de intenciones        

4. Tienda online a través de cuota       

5. Tiendas online a través de grandes portales       

6. Tiendas online multimarca        

7. Desarrolle su tienda online         

8. Conclusión          

9. Introducción al caso práctico        

10. Caso práctico 1         

11. Solución caso práctico 1        

 

Tema 2 Estructurar una tienda online 

1. Agradecimientos         

2. ¿Qué voy a aprender con esta nota técnica?     

3. Declaración de intenciones        

4. El dominio         

5. Servidores           

6. Sellos de confianza, ¿son necesarios?      

7. La estructura eficaz         

8. Fotos en una página Web        

9. Servicios al cliente         

10. El back - office         

11. Estructura de una tienda B2C       

11.1. Portada          

11.2. Categoría         

11.3. Subcategoría         



 

11.4. Producto         

11.5. Búsqueda         

11.6. Carro de la compra        

11.7. Registro          

12. Datos de contacto         

13. Aviso legal, política de privacidad y condiciones de compra   

14. Conclusión          

15. Introducción al caso práctico        

16. Caso práctico 1         

17. Solución caso práctico 1        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      

 

 


