
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

LA INVESTIGACIÓN DE MERCADOS 
 
 

Programa del Curso  
 

1. Agradecimientos         

2. ¿Qué voy a aprender con esta nota técnica?     

3. Declaración de intenciones        

4. Introducción a la investigación de mercados      

5. Qué es la investigación de mercados      

6. Para qué se usa la investigación de mercados     

7. ¿Qué tipo de información proporciona la investigación de mercados?  

8. Utilidades de la investigación de mercados      

9. ¿Qué tipos de investigación de mercado existen?     

10. La investigación cualitativa y sus tipologías      

11. La investigación cuantitativa y sus tipologías     

12. ¿De dónde se obtiene la información necesaria para realizar una investigación de mercado? 

13. ¿Cuánto cuesta una investigación de mercado?     

14. ¿Es cara una investigación de mercado?      

15. Algunas compañías de investigación de mercados     

16. Un proceso de investigación de mercado      

17. Tipos de empresas que realizan investigaciones de mercado   

18. Qué hay que saber con respecto al desarrollo de una investigación  de mercado  

19. La protección de datos en la investigación de mercados    

20. Conclusiones          

21. Introducción al Caso Práctico       

22. La Investigación de Mercados – Caso Práctico 1 

23. 23. Solución al caso práctico 1    

 

 
 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      

 



 

 


