
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

CONCEPTOS DE MARKETING 
 

 
Programa del Curso  

 

1. Agradecimientos        

2. ¿Qué voy a aprender con esta nota técnica?    

3. Declaración de intenciones       

4. Introducción         

5. Acciones Push y Acciones Pull      

6. Advergaming         

7. Adwords         

8. ATL, BTL y TTL         

9. Barrera de entrada        

10. Barrera de salida        

11. Benchmarking         

12. Blog          

13. Branding         

14. Clientes y consumidores       

15. Crecimiento orgánico e inorgánico      

16. CRM          

17. Cuota de mercado        

18. Diversificación        

19. Economía de escala        

20. In-House         



 

21. Know-How         

22. Marketing Mix        

23. Marketing Offline        

24. Marketing Online        

25. Merchandising        

26. Nicho de mercado        

27. Outsourcing         

28. Plan de Marketing        

29. Plan de Negocio        

30. Posicionamiento        

31. Posicionamiento SEM        

32. Posicionamiento SEO        

33. Productos y servicios        

34. Publicidad         

35. Público objetivo        

36. Red social         

37. Segmentación         

38. Segmento de mercado       

39. Stakeholders         

40. Sistema logístico        

41. Ventaja competitiva        

42. Introducción al caso práctico       

43. Conceptos de marketing – Caso práctico 1  

44. Solución al caso práctico 1 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 


